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Im Zusammenhang mit der COVID-19-Epidemie mochten wir Sie hiermit tber die aktuelle Situation
unseres Unternehmens auf dem Laufenden halten.

Nach den jiingsten Entscheidungen der italienischen Regierung konnen wir bestitigen, dass die
"Herstellung von Batterien und Akkus" autorisiert ist. Daher konnen wir weiterhin die Produktion,
die Lieferung unserer Produkte und die von unserem Unternehmen erbrachten Dienstleistungen,
garantieren.

Gesundheit der Menschen.

Nach den Richtlinien des italienischen Gesundheitsministeriums arbeiten wir daran, das Risiko fiir
unsere Mitarbeiter, ihre Familienmitglieder und die Gemeinden, in denen wir tatig sind, zu minimieren.
Wir haben geeignete Arbeitsmethoden festgelegt, einschlief3lich das Arbeiten aus dem ,,Home Office®,
soweit dies moglich ist, sowie die erforderlichen Mafinahmen und Schutzmafinahmen in unseren
Produktionsanlagen. Unser Ziel ist es, so weit wie moglich normale Geschéftsbeziehungen zu Kunden
und Lieferanten aufrechtzuerhalten. Dies kann per E-Mail, Videokonferenzen und Telefon erfolgen und
beinhaltet die Garantie eines weiterhin umfassenden technischen Supports.

Produktlieferungen.

Derzeit gibt es keine Beschrankungen fiir den Warenverkehr. Es kann jedoch zu Verzégerungen und
geringfligigen Schwierigkeiten im Zusammenhang mit méglichen Fahrzeugkontrollen kommen, die von
den ortlichen Behdérden sowie an den Landesgrenzen an Fahrzeugen im Transit durchgefiihrt werden.
Bitte priifen Sie im Vorfeld ob eine Anlieferung gewahrleistet ist um mogliche Kosten fiir die Einlagerung
oder sogar den Riickversand zu vermeiden.

Kundendienst.

Wie immer sind unsere Mitarbeiter per E-Mail und Telefon erreichbar, aber trotz schnellsten
Bemiihungen sind einige Kommunikationsmethoden mdéglicherweise nicht sofort verfligbar oder
kénnen voriibergehend unterbrochen sein. Wir bedanken uns im Voraus fiir ihr Verstandnis.

Wir winschen Thnen und Thren Liebsten alles Gute und viel Gesundheit und bedanken uns fiir das
Vertrauen, welches Sie in uns setzen.



