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“O principal foco é o nosso distribuidor”
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Entrevista com Nuno Guerra, administrador da Polibaterias

Fundada em abril de 1996, a Polibaterias € o representante exclusivo para Portugal das baterias de arranque FIAMM, o terceiro maior
fabricante europeu de baterias de arranque, quarto a nivel mundial e lider incontestavel do mercado italiano.
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Qual a importéncia do mercado portugués para a FIAMM? Que objetivos tem a FIAMM para o nosso mercado?
A FIAMM, é um dos fomne mento original para os principais constru
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turas como os Renault Mégane, Clio, Twingo, Nissan Qashqai e Juke, Mercedes-Benz Classes A, B, C e E, Citroén C1,
Peugeot Jumpy, Boxer, 3008, 5008, 207, 107, Volvo XC40, todos os Ferrari, entre muitos outros presentes no mercado, vé
originalmente com b FIAMM. Paralelam a marca tem vindo a desenvalver tecnologias para o futuro, como
gama FIAMM Sonick, (sddio-Niguel) p: em viaturas elétricas, com destaque para a IVECO DAILY elétrica, que foi premiada por
duas vezes devido 3 sua tecnolog vadora, bem como uma gama de bicicletas elétricas com baterias de litio por forma a incentivar
uma mabilidade sustentavel

a aplicag;

A Polibaterias, ao abracar este novo projeto de parceria com a FIAMM em 2011, propfs-se dinamizar e revitalizar a marca em Portugal,
onde pretende uma posicdo mais consentanea com a dimensdo internacional da mesma, no Nosso merca
Paralelamente, e aprove 0 possiveis sinergias com os Palops, temos vindo 3 desenvolver contatos no sentido de
nesses paises.

0.
r pontos de venda

Portugal & um mercado importante para a Fiamm, ndo somente pelas vendas locais, mas também pelas ligagdes que tem em relagio ao
rasil @ alguns paises africanos.

Em todas essas

ituagdes, o mercado continua scer ao ritmo de dois digitos, obrigando-nos a marcar presenca.

Gragas a um bom clima d
visibilidade

operagdo entre a Polibaterias e a FIAMM, a marca teve crescimento no que diz respeito a volumes e em

Quem sdo o5 vossos principais clientes?
0 principal canal de vendas da Polibaterias sdo os distribuidores de bater
de entidades e organismos plblicos e privados com frotas de dimen
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Qual o peso que as baterias para veiculos com start&stop ja tem na vossa empresa?

As baterias para sistemas start&stop est3o, neste momento, com um crescimento inconstante (variagdes de 1% a das vendas globais),
0 que nos cria dificuldades em termos de previsao de stocks. No entanto, € o produto que tem maior margem de crescimento em virtude
do crescimento do mercado de veiculos com este sistema

E as baterias para carros hibridos e elétricos, que novidades vao trazer?

E um mercado ainda com um peso muito reduzido. Mo entanto ja AGM para 0 motor de combustdo dos
hibridos, a gama FIAMM Ecoforce. As baterias para alimentagdo elétrica destes velculos s3o ainda um produto maioritariamente
comercializado pelos fabricantes automdveis. A curto ou médio prazo, seguramente que os principais fabricantes mundiais de baterias i
disponibilizar estes produtos para o aftermarket.

onibilizamos as bate

Come podem as oficinas ter mais rentabilidade com o produto baterias?

Hoje em dia a bateria & um produto que requer em muitas aplicagdes um know-how especifico. E necessario por exempla para os veiculos
com start-stop e hibridos, executar um reset de sistema e/ou proceder a alime; o do veiculo durante a instalagdo. Para além disso o
instalador deve ter presente que para 05 veiculos mais recentes devera sempre recomendar uma bateria de qualidade e caracteristicas
indicadas para a viatura, sendo que nesses casos 0s chamados produtos de Linha branca ndo s3o recomendados. Dessa forma pode o
instalador retirar mais valias comerciais, quer pelo servico prestado quer pela margem que os produtos de marca premium permitem
Libertar.

0 que tem feito para aumentar a notoriedade da marca FIAMM?

A Polibaterias tem estado sempre presente nos certames e feiras nacionais, bem come mantém uma posi¢do constante em termos de
imagem e marketing nos principais meios de comunicagdo do setor. Para além disso, promavemos campanhas e promogdes, com apoio em
marketing e merchandising, para que os nossos distribuidores consigam uma melhor penetracao nos seus mercados e desta forma
contribuir para o aumento da notoriedade da marca FIAMM

Que desafios se colocam ao futuro da Polibaterias?

A Polibaterias continua com a sua estratégia comercial, onde o principal foco € o nosso distribuidor. Procuramos dar espago a cada um,
para que na sua area geografica possa realizar um trabalho sério e responsavel, sem a chamada “concorréncia interna” A proximidade dos
distribuidores aos instaladores e clientes finais € uma mais valia que procu orizar e assim o continuaremos a fazer, apesar de se
observar por parte de varios operadores/importadores, um “curto-circuito” deste degrau de retalho, que outrora foi a base de toda a sua
operagao, estando estes a apostar na venda direta aos instaladores.
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Séo um dos principais players do mercado da distribuigdo de baterias. O que pretende fazer para manter esta posigio?

Vamos certamente manter a estratégia que nos trouxe até aqui, consolidando a atual posicdo e, continuar a aposta na formagao e apoio
105505 parceiros, e nas marcas e produtos de exi cia qui mercializamos. A FIAMM é n sentido o nosso parceiro estratégico,
ca que nos cria bastante responsabilidade mas também nos assegura uma qualidade e continuidade de produtos para podermos
incrementar a nossa quota de mercado. Para além disso, e em virtude de uma aposta para a area industrial, somos agora o distribuidor das
Baterias de Moto e Estaciondrias da OUTDO, marca fabricada pela HUA\ por forma a também nesta drea podermos dar aos Nossos
parceiros produtos competitivos e de qualidade
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